
 
ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ ІВАНА ПУЛЮЯ 

 
ФАКУЛЬТЕТ КОМП’ЮТЕРНО-ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ І ПРОГРАМНОЇ ІНЖЕНЕРІЇ (ФІС) 

 
КАФЕДРА КОМП'ЮТЕРНИХ НАУК 

 

1. Загальна інформація про дисципліну: 

Назва дисципліни ТЕХНОЛОГІЇ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

Викладач Липак Галина Ігорівна 

Профайл викладача https://tntu.edu.ua 

Контактний тел. 
Комутатор (0352) 51-97-00, внутрішній 1706 (із зовнішніх  
телефонів через комутатор, тоді в режимі тонального набору  
набрати внутрішній номер), 380679240265 

E-mail: halyna.lypak@gmail.com  

Сторінка дисципліни в A-Tutor https://dl.tntu.edu.ua, ID4266 

Консультації Згідно графіку консультацій у першому семестрі 

 

2. Коротка анотація до дисципліни 
Навчальна дисципліна «Технології підтримки прийняття рішень» належить до обов’язкових дисциплін 

циклу професійної підготовки освітньої програми 124 «Системний аналіз» другого (магістерського) рівня вищої 
освіти. Галузь знань 12 «Інформаційні технології», спеціальність 124 «Системний аналіз». Викладається у 
першому семестрі (перший курс) обсягом 4,0 кредити ECTS. Формою підсумковою контролю є залік. 
Навчальним планом передбачено виконання курсової роботи в першому семестрі 

 

3. Мета та завдання дисципліни 
Мета дисципліни «Технології підтримки прийняття рішень»  - теоретична та практична підготовка 

спеціалістів, що включає вивчення змістовних та формалізованих постановок задач прийняття рішень в 
системах управління, методів їх розв’язання та способів реалізації за допомогою комп’ютерної техніки для 
управління економічними, виробничими та іншими процесами, формування системи знань з методології та 
використання управлінських інформаційних систем, освоєння розвинутих і перспективних засобів їх 
конструювання; формування у майбутніх фахівців комплексу компетенцій, які дозволять їм у майбутній 
професійній діяльності застосовувати знання щодо створення і використання систем підтримки прийняття 
рішень для накопичення та математичної обробки даних у процесі прийняття управлінських рішень. 

Завдання дисципліни – набуття практичних навичок оволодіння методами пошуку найкращого або 
прийнятного способу дій для досягнення однієї чи декількох цілей, методами підтримки прийняття рішень в 
умовах слабо структурованих або неструктурованих ситуацій; формулювання вимог до систем підтримки 
прийняття; формування навичок використання систем підтримки прийняття рішень для вирішення прикладних 
завдань; проведення порівняльного аналізу й оцінки ринку СППР; вивчення методів і засобів побудови 
експертних систем.. 

 

4. Формат дисципліни: 
Дисципліна передбачає проведення лекційних, лабораторних занять та консультацій. Для кращого 

розуміння та засвоєння викладеного матеріалу дисципліна має супровід у вигляді електронного навчального 
курсу в системи A-Tutor (https://dl.tntu.edu.ua). Електронний навчальний курс містить лекційний матеріал, 
рекомендації щодо виконання курсової роботи, лабораторні роботи, питання підсумкового контролю та 
систему оцінювання. 

 

5. Результати навчання: 
В результаті вивчення дисципліни студент повинен знати: 

✓ методи моделювання складних інформаційних систем, систем прийняття рішень; 
✓ принципи прийняття рішень в інформаційно-управляючих системах; 
✓ практичні методи прийняття рішень для предметних областей різної складності; 
✓ сучасні пакети програм, що дозволяють проводити оптимізацію прийняття рішень. 

https://kaf-ef.tntu.edu.ua/personal/kudlak-vitaliy-yaroslavovych
mailto:halyna.lypak@gmail.com
https://dl.tntu.edu.ua/


 

В результаті вивчення дисципліни студент повинен вміти: 
✓ розрізняти основні парадигми планування рішень; 
✓ будувати формальний опис задач прийняття рішень; 
✓ здійснювати постановку задачі імітаційного моделювання систем; 
✓ розрізняти індивідуальні та колективні методи; 
✓ аналізувати та обирати певний метод експертизи для вирішення завдань. 
✓ формулювати вимоги до СППР;  
✓ аналізувати можливість появи ризиків при розробці й впровадженні СППР, 
✓ здійснювати вибір СППР, виходячи з потреб і можливостей підприємства;  
✓  оцінювати СППР для конкретного прикладного застосування;  
✓ застосовувати математичні та програмні засоби підтримки прийняття рішень. 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у студентів загальних 
компетентностей (ЗК) та спеціальних (фахових) компетентностей (СК) згідно освітньої програми. 

Загальні: 

ЗК3. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК4. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших 
галузей знань/видів економічної діяльності). 
 Спеціальні (фахові): 

СК3. Здатність розробляти системи підтримки прийняття рішень та рекомендаційні системи. 
СК5. Здатність моделювати, прогнозувати та проєктувати складні системи і процеси на основі методів та 
інструментальних засобів системного аналізу. 
 
Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування у студента таких прикладних результатів 

навчання (РН) згідно освітньої програми: 

РН3. Застосовувати методи розкриття невизначеностей в задачах системного аналізу, розкривати 
ситуаційні невизначеності та невизначеності в задачах взаємодії, протидії та конфлікту стратегій, 
знаходити компроміс при розкритті концептуальної невизначеності; 
РН4. Розробляти та застосовувати методи, алгоритми та інструменти прогнозування розвитку складних 
систем і процесів різної природи.; 
РН9. Розробляти та застосовувати моделі, методи та алгоритми прийняття рішень в умовах конфлікту, 
нечіткої інформації, невизначеності та ризиків. 
 

6. Обсяг дисципліни 
 

Вид заняття Загальна кількість годин 

лекції 14 

лабораторні заняття 28 

самостійна робота 78 

Всього за дисципліну 120 
 

7. Ознаки дисципліни: 
 

Рік викладання Семестр Курс Спеціальність 
Нормативна/ 

вибіркова 

2021 1 1 124 «Системний аналіз»  Обов’язкова  

 

8. Пререквізити 
Студенти повинні володіти базовими знаннями основ теорії прийняття рішень, інтелектуального аналізу 

даних, системного аналізу. 

 

9. Технічне й програмне забезпечення /обладнання: 
Вивчення курсу потребує використання, крім загальновживаних програм і операційних систем, 

програмного забезпечення як Decision Explorer, PRIME Decisions, Deductor Studio. Мультимедійна дошка, 
проектор. 

10. Політика дисципліни 
Усі процедури навчального процесу під час викладання дисципліни відповідають положенню про 



академічну доброчесність учасників освітнього процесу та недопущення академічного плагіату в 
Тернопільському національному технічному університеті імені Івана Пулюя. 

 

11. Схема дисципліни 
 

Тиж./ 
дата/ 
год. 
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Тиж. 1-2/ 
01.09/ 
6 акад. 

год. 

Тема 1 Знання як інформаційний об’єкт 
при автоматизації процесу прийняття рішень  
Види знань. Моделі подання знань. Базові 
поняття менеджменту знань 
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Тиж. 3-4/ 
15.09/ 
6 акад. 

год. 

Тема 2. Загальна модель процесу 
прийняття рішення  
Основи теорії прийняття рішень. Процес 
прийняття рішень. Типові задачі прийняття 
рішень. Критерії прийняття рішень. Класифікація 
проблем організаційного управління. Моделі 
підтримки управлінських рішень.  Прийняття 
рішень в умовах ризику, невизначеності, 
конфлікту. 
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Тиж. 5-6/ 
29.09/ 
6 акад. 

год. 

Тема 3. Методології обґрунтування та 
прийняття рішень.  
Методи обґрунтування рішень. Методології 
прийняття наукових рішень. Класифікація та 
особливості методів прийняття рішень. 
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Тиж. 7-8/ 
13.10/ 
6 акад. 

год. 

Тема 4. Сутність та особливості систем 
підтримки прийняття рішень. Розвиток СППР 
Класифікаційна таблиця Горрі і Мортона щодо 
рівня структурованості управлінських проблем. 
Класична структура СППР. Еволюція концепції 
СППР.  Способи взаємодії особи, що приймає 
рішення, з СППР. Сфери застосування СППР. 
Короткий огляд деяких СППР.  Аналітичні системи 
підтримки прийняття рішень (Microsoft Power BI 
Desktop).  
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Тиж. 9-10 
/27.10/ 
6 акад. 

год. 

Тема 5. Класифікація систем підтримки 
прийняття рішень. 
Необхідність класифікації СППР. Класифікація 
Альтера. Розширена класифікація СППР Пауера. 
Класифікація СППР на основі інструментального 
підходу. Класифікація СППР за ступенем 
залежності ОПР у процесі прийняття рішення. 
Класифікація СППР за частотою використання.  
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Тиж. 11-
12/ 

10.11/ 
6 акад. 

год. 

Тема  6. Архітектура та базові 
компоненти системи підтримки прийняття 
рішень. 

Загальна архітектура СППР. Інтерфейс 

користувача та його призначення. Компоненти 

інтерфейсу. Вимоги до проектування інтерфейсу 

користувача. Бази даних та системи управління 

базами даних у СППР.          Види БД. Моделі баз даних 

та системи управління ними. Роль електронної 

пошти та електронних дискусійних груп в СППР. 
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Тиж. 13-
14/ 

24.11/ 
6 акад. 

год. 

Тема 7 Перспективні напрями розвитку 
СППР. 
Поняття штучного інтелекту. Знання та їх 
використання в СППР. Орієнтована на знання 
СППР. Експертна система як орієнтована на 
знання СППР. Засоби інтелектуального аналізу 
даних у СППР (Data Mining). Прийняття рішень з 
використанням аналітичних алгоритмів Data 
mining.  
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12. Види самостійної роботи 
1. Опрацювання матеріалу лекцій. 
2. Опрацювання теоретичного матеріалу, що не виноситься на лекції. 
3. Підготовка до захисту лабораторних робіт. 
4. Виконання курсової роботи. 
5. Підготовка до тестів №№1, 2. 
 

13. Курсова робота 
Виконання курсової роботи з навчальної дисципліни «Технології підтримки прийняття рішень» є одним 

із елементів навчального плану підготовки магістрів з системного аналізу. 
Метою курсової роботи є поглиблення, систематизація та закріплення отриманих теоретичних знань, та 

розвиток практичного застосування цих знань. Написання курсової роботи передбачає самостійне вивчення 
якогось явища, процесу, тощо; виділення різних аспектів, представлення його зв’язків з іншими явищами. 

Основні етапи виконання курсової роботи: 
- вибір теми курсової роботи; 
- підбір літератури і складання бібліографії з обраної теми; 
- вивчення літературних джерел та ознайомлення з їх допомогою зі змістом теми, складання попереднего 

плану роботи; 
- вивчення практичних матеріалів, уточнення плану і підготовка матеріалів до написання тексту; 
- написання тексту, проведення відповідних розрахунків і оформлення курсової роботи. 

 
14. Система оцінювання та вимоги 

Форма підсумкового семестрового контролю – залік, захист курсової роботи. 
Підсумкова семестрова оцінка заліку складається з суми балів, отриманих студентом при проведенні 



проміжних (модульних) контролів рівня засвоєння теоретичних знань (за перший та другий модулі) та 
отриманих балів за лабораторні роботи.  
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Лекція 1 Лаб. роб. №1 6 Лекція 5 Лаб. роб. №4 6 

Лекція 2 Лаб. роб. №2 5 Лекція 6 Лаб. роб. №5 6 

Лекція 3 Лаб. роб. №3 6 Лекція 7 Лаб. роб. №6 6 

 
ОЦІНЮВАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ 

За виконання КР За захист КР  

Вступ Основна 
частина 

Висновки Оформлення   
КР 

Презентація 
роботи 

Відповіді на 
питання членів 

комісії 

Уміння відстоювати 
свою точку зору та 

вільна орієнтація в темі 

Разом 

2 40 3 5 30 10 10 100 

 
До підсумкового семестрового контролю (складання семестрового заліку) допускаються студенти, які 

протягом семестру виконали всі види навчальної роботи, успішно пройшли проміжні (модульні) контролі і 
набрали не менше 45 балів семестрової бальної оцінки та за умови отримання не менше 60% (12) балів за 
результатами кожного проміжного (модульного) контролю рівня знань.  

Підсумкова оцінка записується за 100-бальною шкалою із подальшим переведенням її у шкалу 
Європейської кредитно-трансферної системи (ECTS) відповідно A, B, C, D, E, F, FX при цьому чотирибальна 
шкала оцінок (з записом семестрової оцінки «відмінно» - А, «добре» - B,C, «задовільно» - D, E відповідають 
підсумковому результату «зараховано», «незадовільно» - F, FX відповідає підсумковому результату 
«незараховано»). 

 

15. Навчально-методичне забезпечення 
1. Електронний навчальний курс «Технології підтримки прийняття рішень» (ID:4266) для студентів 

спеціальності 124 «Системний аналіз»». 
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освітнього ступеня «магістр» спеціальності 124 «Системний аналіз» усіх форм навчання / укладачі: Липак 
Г. І., Мацюк О. В. – Тернопіль : Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, 
2021. – 94 с. 

3. Методичні рекомендації до виконання курсової роботи з дисципліни «Технології підтримки прийняття 
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університет імені Івана Пулюя, 2021. – 20 с.  
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– Тернопіль: Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, 2021 – 58 с. 
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